ОТЧЕТ
о работе  с обращениями граждан в 2014 году
За отчетный период в адрес администрации района поступило 819 письменных и устных обращений граждан. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года на четыре обращения (823) меньше. 

Письменных обращений поступило 88 (108), из них на 87 обращений  граждан даны  удовлетворительные  ответы, мотивированных отрицательных ответов на обращения не было, одно обращение оставлено без рассмотрения. Специалистом отдела ведется контроль по соблюдению исполнителями сроков ответов на обращения граждан. Просроченных ответов на обращения в течение года не было.
Сравнительные данные о количестве и характере вопросов, поступивших в 2013 году и  в 2014 году, приведены в таблице.

	Тема обращений
	Количество обращений в    

 2013 году
	Количество обращений в     2014 году
	+/-

	Строительство, транспорт и связь
	13
	7
	-6

	 Образование 
	3
	-
	-3

	Жильё и коммунально-бытовое обслуживание 
	27
	30
	+3

	Здравоохранение 
	3
	6
	+3

	Жалобы на действия должностных лиц
	7
	3
	-4

	Труд и заработная плата 
	10
	3
	-7

	Агропромышленный комплекс
	-
	1
	+1

	Социальная защита населения
	18
	16
	-2

	Торговля
	2
	2
	0

	Вопросы правового характера
	6
	2
	-4

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	15
	18
	+3

	Анонимные обращения
	4
	-
	-4

	
	
	
	

	Из общего количества письменных обращений: 
	108
	88
	-20

	- удовлетворено
	102
	87
	-15

	- отказано 
	2
	-
	-2

	- находятся на контроле
	-
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения
	4
	1
	-3


За 2014 год поступило в адрес Администрации Президента Российской Федерации – 14 (11) обращений,  Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области – 21 (35) обращение, в другие органы государственной власти поступило 8 (13) обращений, на имя мэра Чунского района - 46 (49) обращений.

По вопросам строительства, транспорта и связи поступило семь обращений. Вопросы строительства,  транспорта и связи, поднимаемые в обращениях граждан, затрагивают проблемы строительства жилья в районе, ремонта и строительства дорог, установки детских игровых площадок,  пассажироперевозок маршрутными такси. 

По вопросам жилищно-коммунального хозяйства в 2014 году поступило 30 обращений, в основном это  вопросы  о предоставлении жилья и улучшения жилищных условий, о разъяснении тарифов на коммунальные услуги, о неправомерном отключении потребителей от системы горячего водоснабжения руководством ООО «Центральная котельная»,  о захламлении прилегающих дорог отходами лесопиления и сжигания бытовых отходов в черте жилого сектора, а также  об отсутствии  электроснабжения                     в  д. Захаровка.

По вопросам здравоохранения поступило шесть обращений. Три обращения поступило от жителей п. Лесогорск и коллектива терапевтического отделения ОГБУЗ «Чунской ЦРБ»     по поводу  перевода данного отделения из п. Лесогорск в п. Чунский, одна жалоба на врача  о грубом отношении к пациенту, одно обращение от депутата Думы Лесогорского муниципального образования по вопросу улучшения качества предоставления медицинских услуг в районе и два обращения граждан об  отсутствии возможности попасть на прием к  врачам ОГБУЗ «Чунской ЦРБ». 
По вопросам труда и заработной платы поступило три обращения. Жительница п. Лесогорск обратилась к Президенту Российской Федерации об отсутствии рабочих мест             в районе в связи с закрытием лесоперерабатывающих градостроительных предприятий. Данный факт не подтвердился. И два обращения поступало от работников бюджетной сферы по вопросу несвоевременной выплаты заработной платы.


По    вопросам   социальной защиты населения поступило 16 обращений. Наиболее значимыми для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  

              В связи с произошедшим пожаром в мае 2014 года в п. Октябрьский пострадавшие от пожара жители обращались к мэру района и Губернатору Иркутской области об оказании материальной помощи и предоставлению жилья. Каждое обращение индивидуально рассмотрено и отработано. Материальная помощь населению была оказана по  муниципальной целевой программе  «Социальная поддержка населения Чунского района».  

          Два обращения поступило по вопросам закрепления и  предоставления жилья для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Другие обращения поступили по вопросам предоставления льгот  за коммунальные услуги и льготного проезда на общественном транспорте. 

По вопросам торговли поступило два обращения. Одно обращение по вопросу предоставления бытовых услуг. По данному факту проведена проверка и направлен разъяснительный ответ заявительнице. Со вторым обращением к Президенту РФ обратился индивидуальный предприниматель Чунского района по вопросу развития малого бизнеса в Чунском районе. Так же по данному обращению заявителю даны разъяснения. 

По вопросу  агропромышленного комплекса обратился индивидуальный предприниматель крестьянско-фермерского хозяйства   с обращением оказания помощи              в погашении кредитов.


По вопросам, не вошедшим в классификатор, поступило 18 обращений. Вопросы по прежнему разнообразны:

 - финансовая помощь для  погашения кредитов, развития бизнеса, строительства домов и покупки земельных участков;

- территориальное деление п. Октябрьский;

- нелегальная продажа алкогольной продукции в п. Парчум и д. Мухино;

-  о сложившейся пожароопасной ситуации для жилых домов, находящихся в близи лесопромышленных предприятий по улице Тимирязева п. Октябрьский;

- и др.

         По вопросам правового характера в течение текущего года поступило два обращения от одних и тех же заявителей. В данных обращениях были выдвинуты требования об отмене местных налогов.

         В  2014 году анонимных обращений не поступало.

         На основе анализа обращений граждан, поступивших повторно или многократно,  установлено, что заявителей не удовлетворяли разъяснения органов власти о порядке решения их вопросов, часть из которых имеют долгосрочный плановый характер или могут быть решены только в судебном порядке.  Таких обращений в 2014 году  поступило восемь,  по сравнению с 2013 годом на три обращения (11) меньше.  Причиной появления повторных обращений также является то, что граждане спешат направить следующее обращение  в вышестоящие органы исполнительной власти 
 до получения ответа на предыдущее обращение.

           Большое значение в администрации района уделяется личному приему граждан мэром района и его заместителями, что позволяет решить многие вопросы на месте. 

           Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 741 (2013 год –  715).  Увеличение в 2014 году произошло за счет проведения личного приема мэром района  на территориях муниципальных образований Чунского района. Всем обратившимся гражданам даны аргументированные устные, либо письменные ответы, а также  по мере необходимости даны разъяснения со ссылками на действующие нормативные документы и рекомендации по устранению конфликтных ситуаций.
Характер устных обращений остается неизменным, также как и письменных:

-  вопросы труда и заработной платы; 

-  вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

-  вопросы строительства, транспорта и связи;

           -  вопросы выделения материальной помощи и др.

По количеству писем, поступивших в администрацию Чунского района из населённых пунктов района, лидирует Чунское муниципальное образование – 47 обращений, что составило 52 % от общего числа поступивших обращений  в 2014 году. Лесогорское муниципальное образование - 11 обращений. Октябрьское муниципальное образование - 18 обращений. Новочунское муниципальное образование - 2 обращения. Каменское муниципальное образование – 1 обращение. Таргизское муниципальное образование - 3 обращения. Червянкое муниципальное образование – 2 обращения. Мухинское муниципальное образование –  1  обращение.


На информационном стенде в администрации района ежемесячно публикуется график приёма граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района и её структурных подразделений. 
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